Offres d’emploi pour mars 2026
Deux (2) répartiteurs(trices) temps plein — Un (1) Répartiteurs(trices) temporaires
Régie de police de Memphrémagog

Sommaire du poste

e Deux (2) postes temps plein et trois (1) poste temporaire.

e Horaire de travail en rotation de jour, de soir, de nuit, sur semaine et fin de semaine.

e 38 heures par semaine, taux horaire de 28,52 $, + primes de soir et nuit et fin de semaine.

e Une formation préparatoire a 'emploi, payée par 'employeur d’'une durée de 6 a 8 semaines a
temps plein.

Description
Le répartiteur ou la répartitrice :

- regoit tous les appels téléphoniques adressés a la Régie de police de Memphrémagog, les
traite selon la nature et 'urgence, les achemine ou transmet le message a la personne
concernée, et, s'il y a lieu, dirige les personnes requérantes aupres des services de la ville ou
des services publics en conformité avec les lois en vigueur;

- recoit et enregistre les plaintes, il ou elle les inscrit avec les détails nécessaires dans un
systéme informatisé;

- assure en tout temps la communication avec les services concernés, fournit le rapport
d’intervention et enregistre le détail de I'appel sur informatique;

- interroge et alimente le terminal du Centre des renseignements policiers du Québec (C.R.P.Q.,
C.I.P.C., M.I.P.) afin de répondre aux demandes des policiers et des policiéres;

- surveille, a l'aide d’écrans témoins, le systéme de caméra et avise un policier ou une policiére
de toute anomalie;

- rapporte toutes défectuosités municipales ou d'utilités publiques au service concerné aprés en
avoir été informé par un policier ou une policiere;

- regoit les visiteurs, donne des informations générales et effectue du travail général de bureau.

Exigences

- Dipléme d’études secondaire reconnu par le ministére de I'Education. (Requis)

- Haut niveau de la langue frangaise, parlée et écrite, et de la langue anglaise, parlée. (Un test
de frangais devra étre réussi.)

- Ne doit pas avoir de casier judiciaire.

Compétences recherchées
- Capacité d’analyse et avoir un bon jugement.
- Bonne résistance au stress et un excellent sens des responsabilités.



Atouts

- Posséder une attestation d’études collégiales (AEC) répartiteur, répartitrice et réepondant en
centre d'appels d'urgence.

- Avoir suivi une formation de services d’urgence pour les répartiteurs.

- Avoir suivi une formation M.I.P. (Module d’'information policiére) et C.R.P.Q. (Centre de
renseignements policiers du Québec).

Faire parvenir votre curriculum vitae a : regie.memphremagog@policerpm.com avant le 11
mars 2026.




